
 
    
 
 
DATE:  May 8, 2014 
TIME:   1:00 p.m. 
LOCATION:  Kenneth Hahn Hall of Administration, Room 830 

 
AGENDA 

 
Members of the Public may address the Operations Cluster on any agenda 

item by submitting a written request prior to the meeting. 
Three (3) minutes are allowed for each item. 

 
 
1. Call to order – Santos H. Kreimann 

A) Risk Management Presentation 
Natural History Museum – Jane Pisano or designee 

B) Voting Systems Assessment Project Update 
RR/CC – Dean Logan or designee 

C) Performance Management Tracking System and Dashboards 
DHR – Lisa Garrett or designee 

D) Upcoming IT Items 
CIO – Richard Sanchez or designee 

2.  Public Comment 

3. Adjournment 

WILLIAM T FUJIOKA 
Chief Executive Officer 

County of Los Angeles 
CHIEF EXECUTIVE OFFICE 

OPERATIONS CLUSTER 



Performance Mgmt. Tracking System (PMTS)

DASHBOARDS 

"Automate all things HR..."
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"Automate all things HR..."

Implemented on June 30, 2012Implemented on June 30, 2012

Enables departments to track and manage 
administrative matters related to employee discipline
Enables departments to track and manage 
administrative matters related to employee discipline

Serves as a central repository that provides ready 
access to data or metrics across County departments
Serves as a central repository that provides ready 
access to data or metrics across County departments

Seamlessly integrates with County’s eHRSeamlessly integrates with County’s eHR

PMTS Overview



Post Implementation Status 

• Thirty one departments live

• Historical cases migrated to PMTS = 8,410 records 
– Five legacy systems retired

• New cases since July 1, 2012 = 4,724 records 

"Automate all things HR..."



Process Change   

"Automate all things HR..."

“all letters of intent to discharge and probationary actions 
referred to DHR Advocacy must be entered into PMTS”



Fact‐Based Decision Making

"Automate all things HR..."

Past:
Sensitive 
information  stored 
in file cabinets, 
spreadsheets and 
word processing 
programs

Current:
Data is stored in a 
central database. 
Used to explore and 
mine information to 
support planning, 
evaluation, and day 
to day operations

Future:
Build data models 
and reporting 
infrastructure to 
empower business 
stakeholders with 
on‐demand 
information across 
systems.  



Case Status by Violation Type

"Automate all things HR..."

CountywideCountywide

•Allows Senior Executives 
(DHR, CEO) to analyze the 
data and make strategic 
decisions based on data. 
i.e. Issue a policy or 
require employees to 
attend a training

ClustersClusters
•Allows Cluster Heads to 
assess performance trends 
within their preview 

DepartmentsDepartments

•Allows Department Heads 
and HR Managers to 
identify when and where 
there a spike in specific 
cases such as attendance, 
treat of violence, etc.



Access Level

Departmental 
Department Heads, HR Managers

Department They Belong to

Cluster 
Cluster Deputies

Cluster They Belong to Departments Within Their Cluster

Countywide 
DHR Executives, CEO, Selected Board members, etc.

Countywide 5 Clusters Any Department

"Automate all things HR..."



Future Dashboard Deployment  

Case Status by Violation 
Type

Cases by Violation Type and 
Corresponding  Disciplinary 
Action (In Development)

Cases by Employee 
Characteristics by Violation 
Type (In Development)

Cases by Appeal Type (CSC, 
ERCOM, etc.)
• View Final Outcome of Cases

Cycle Times
• Allow Users to Determine if 
Standards are Being Met

"Automate all things HR..."



Demo

"Automate all things HR..."










